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Einfiihrung und wichtige Hinweise
Uber diese Dokumentation

1 Einfuhrung und wichtige Hinweise

In der Einfiihrung erhalten Sie einen Uberblick tiber die Struktur dieser
Dokumentation. Die Einflihrung soll Ihnen helfen, Informationen zu Themen
schneller zu finden. Beachten Sie zuerst unbedingt die wichtigen Hinweise in
diesem Kapitel.

1.1 Uber diese Dokumentation

Diese Dokumentation enthalt ausgewahlte Konfigurationsaufgaben fir das
OpenScape Business™ Kommunikationssystem, welches bereits installiert und
konfiguriert ist.

Diese Dokumentation richtet sich an den Kundenadministrator vor Ort,

der die vorgeleistete Konfiguration anpassen méchte. Es werden alle
Konfigurationsaufgaben beschrieben, die im OpenScape Business Assistant
(WBM) mit dem Administratorprofil Basic durchgefiihrt werden kénnen.

Konfigurationsaufgaben, die mit den drei weiteren Administratorprofilen
Enhanced, Advanced und Expert durchgefiihrt werden kénnen, sind
nicht Bestandteil dieser Dokumentation, da sie sich an Administratoren mit
OpenScape Business Fachkenntnissen oder geschulte Servicetechniker
richten.

Die Beschreibung aller Leistungsmerkmale des Kommunikationssystems
finden Sie in der OpenScape Business Leistungsmerkmalbeschreibung, der
OpenScape Business Administratordokumentation und in der Online-Hilfe des
OpenScape Business Assistant.

1.1.1 Arten von Themen

Die Arten von Themen umfassen Konzepte und Tasks:

Art des Themas Beschreibung

Konzept Erklart das "Was" und gibt einen
Uberblick iiber Zusammenhénge sowie
Hintergrundinformationen z.B. zu
Leistungsmerkmalen.

Task (Handlungsanweisung) Beschreibt das "Wie" fiir
aufgabenorientierte Anwendungsfalle
Schritt flr Schritt das und setzt
Kenntnis der zugehoérigen Konzepte
voraus.

Tasks sind erkennbar an der
Uberschrift Wie Sie ...

1.1.2 Darstellungskonventionen
Diese Dokumentation verwendet unterschiedliche Mittel zur Darstellung

verschiedener Arten von Informationen.
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Einfiihrung und wichtige Hinweise
Wichtige Hinweise

Art der Information Darstellung Beispiel

Elemente der Fett Klicken Sie auf OK.
Benutzeroberflache

Mentifolge > Datei > Beenden
Besondere Fett Name darf nicht
Hervorhebung geloscht werden
Querverweistext Kursiv Weitere Informationen

finden Sie im
Themenbereich
Netzwerk.

Ausgabe

Eingabe

Schriftart mit fester
Laufweite, z. B. Courier

Schriftart mit fester
Laufweite, z. B. Courier

Befehl nicht
gefunden.

LOCAL als Dateiname
eingeben

Tastaturkombination

1.2 Wichtige Hinweise

Schriftart mit fester
Laufweite, z. B. Courier

<Strg>+<Alt>+<Esc>

Die wichtigen Hinweise informieren Sie Uber das Verhalten in Notfallen und
Uber Datenschutz und Datensicherheit.

1.2.1 Verhalten in Notfallen

Hier erhalten Sie Informationen Uber die MalRnahmen, die bei einem Notfall zu
ergreifen sind.

Vorgehensweise bei Unfallen

Erste Hilfe MaBnahmen

Notruf

Meldung von Unfillen

Gehen Sie bei Unfallen stets Gberlegt und mit Ruhe vor.

Schalten Sie immer zuerst die Stromversorgung aus, bevor Sie ein
Unfallopfer berthren.

Falls Sie die Stromversorgung auf Anhieb nicht ausschalten kénnen,
berGihren Sie das Opfer nur mit nicht leitenden Materialien (z.B. Besenstiel
aus Holz), und versuchen Sie als erstes, es von der Stromquelle zu
isolieren.

Die Grundsatze der ersten Hilfe bei Stromschlagen mussen lhnen vertraut
sein. Dringend notwendig in solchen Notfallen sind Grundkenntnisse der
verschiedenen Wiederbelebungsmaflinahmen fir den Fall eines Atem- oder
Herzstillstands sowie die ersten MaRnahmen bei Verbrennungen.

A31003-P3030-M101-02-00A9, 05/2024
Konfiguration fir Kundenadministration, Administratordokumentation



Einfiihrung und wichtige Hinweise

» Fuhren Sie bei Atemstillstand sofort eine Atemspende (Mund-zu-Mund oder
Mund-zu-Nase) durch.

+ Falls Sie Uber eine entsprechende Ausbildung verfligen, fihren Sie bei
Herzstillstand sofort eine Herzdruckmassage durch.

Rufen Sie unverzuglich einen Krankenwagen oder den Notarzt. Geben Sie den
Notruf in folgender Reihenfolge durch:

* Wo geschah was?

+  Was geschah?

*  Wie viele Verletzte?

*  Welche Art von Verletzungen?
» Warten auf Rickfragen.

* Melden Sie umgehend alle Unfalle, “Beinahe-Unfalle" und potentielle
Gefahrenquellen an lhren Vorgesetzten.

* Melden Sie jeden elektrischen Stromschlag, auch wenn er nur schwach war.

1.2.2 Datenschutz und Datensicherheit

Beachten Sie die Informationen zur Gewahrleistung des Datenschutzes und der
Datensicherheit.

Bei den in dieser Dokumentation beschriebenen Kommunikationssystemen
und Servern werden unter anderem personenbezogene Daten verarbeitet und
genutzt, zum Beispiel bei der Gebuhrenerfassung, den Displayanzeigen, der
Kundendatenerfassung.

In Deutschland gelten fur die Verarbeitung und Nutzung solcher
personenbezogenen Daten unter anderem die Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Fiir andere Lander beachten Sie bitte die
jeweiligen entsprechenden Landesgesetze.

Datenschutz hat die Aufgabe, den einzelnen davor zu schitzen, dass
er durch den Umgang mit seinen personenbezogenen Daten in seinem
Personlichkeitsrecht beeintrachtigt wird.

Ferner hat Datenschutz die Aufgabe, durch den Schutz der Daten vor
Missbrauch in ihren Verarbeitungsphasen der Beeintrachtigung fremder und
eigener schutzwirdiger Belange zu begegnen.

Tipp: Der Kunde ist dafir verantwortlich, dass
Kommunikationssysteme und Server in Ubereinstimmung
mit dem jeweils gltigen Datenschutz-, Arbeits- und
Arbeitsschutzrecht installiert, betrieben und gewartet werden.

Mitarbeiter der Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG sind durch
die Arbeitsordnung zur Wahrung von Geschéfts- und Datengeheimnissen
verpflichtet.

Um die gesetzlichen Bestimmungen beim Service — ob beim “Service vor Ort"
oder bei “Remote Services" — konsequent einzuhalten, sollten Sie folgende
Regeln unbedingt befolgen. Sie wahren damit nicht nur die Interessen lhrer und
unserer Kunden, sondern vermeiden dadurch auch personliche Konsequenzen.

Tragen Sie durch problembewusstes Handeln mit zur Gewahrleistung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bei:
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» Achten Sie darauf, dass nur berechtigte Personen Zugriff auf Kundendaten
haben.

* Nutzen Sie alle Moglichkeiten der Passwortvergabe konsequent aus; geben
Sie keinem Unberechtigten Kenntnis der Passworter, zum Beispiel per
Notizzettel.

» Achten Sie mit darauf, dass kein Unberechtigter in irgendeiner Weise
Kundendaten verarbeiten (speichern, verandern, tbermitteln, sperren,
I6schen) oder nutzen kann.

* Verhindern Sie, dass Unbefugte Zugriff auf Datentrager haben, zum Beispiel
auf Sicherungs-CDs-/DVDs oder Protokollausdrucke. Das gilt sowohl fur den
Serviceeinsatz, als auch fir Lagerung und Transport.

» Sorgen Sie dafiir, dass nicht mehr bendtigte Datentrager vollstandig
vernichtet werden. Vergewissern Sie sich, dass keine Papiere allgemein
zuganglich zurlickbleiben.

* Arbeiten Sie mit Thren Ansprechpartnern beim Kunden zusammen: Das
schafft Vertrauen und entlastet Sie selbst.

A31003-P3030-M101-02-00A9, 05/2024
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Administrationskonzept
OpenScape Business Assistant (WBM)

2 Administrationskonzept

Die Administration des Kommunikationssystems erfolgt mit dem OpenScape
Business Assistant.

2.1 OpenScape Business Assistant (WBM)

Der OpenScape Business Assistant ist webbasiert und wird daher auch Web
Based Management (WBM) genannt.

Der Umfang der angebotenen Administrationsaufgaben ist abhangig vom
verwendeten Addministratorprofil.

Zu jeder Seite des WBM steht eine Online-Hilfe zur Verfigung.

2.1.1 Voraussetzungen fur das WBM

Um das WBM nutzen zu kénnen, bendtigt der Administrations-PC geeignete
Software.

Unterstiitzte Webbrowser:

* Microsoft Internet Explorer 10 oder neuer
* Microsoft Edge

* Mozilla Firefox 18 oder neuer

* Google Chrome

2.1.2 Startseite des WBM

Die Startseite des WBM zeigt wichtige Systeminformationen an, die in
verschiedene Bereiche (Kacheln) aufgeteilt sind. Zusatzlich gibt sie Hinweise
und informiert Gber Systemfehler, Ereignisse und Aktionen.

Die angebotenen Systeminformationen sind abhangig vom verwendeten
Administratorprofil. Die unterstrichenen Uberschriften in den einzelnen
Bereichen sind anklickbar und verweisen auf das zugehdrige Thema im WBM.

A31003-P3030-M101-02-00A9, 05/2024
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System in network! Synchronization status: # administrator@system Logoff

Home Setup Expertmode DataBackup License Management Service Center Networking

O pen Sca pe J| Locking ID: Active User

Business S SIEL (5 IP Clients

MAC ID: Deskshare User
Confirmation Code: Mobility

HDD
System
IP Address 192.168.190.54
Customer name: -
System Date: 01/03/23 10:25
System Up Date: 17/02/123 13:18

Applications
This system is a SLAVE node
Nodeld 2 Package with UC Suite

Sync. Status: Data in sync.
Upstream (Kbps): 2048 UC Smart:

Operating System: SLES 12 SP5 Application Launcher 192.168.190.54
The last backup from 27/12/22 10:51 was successful CSTA Connector 192.168.190.54
OpenDirectory Service 192.168.190.54
UC Suite: 192.168.190.54
Web Collaboration: 192.168.190.54

Software

L SW Ve biz_v3_R30.0_419
Documents Notifications ersion osbizv3] -

The documentation for your system can
be found here.

Note License Expiration Warning Unify Phone License will expire in 18 days

Folgende Informationen werden angezeigt:
» Bereich Status (Mitte)

— Weiltes Hakchen auf griinem Hintergrund: das Kommunikationssystem
ist voll funktionsfahig - rot hinterlegte Meldungen in den anderen Feldern
weisen auf Aktionen hin, die durchgefuhrt werden sollten.

— Weiltes Hakchen auf rotem Hintergrund: das Kommunikationssystem ist
nicht voll funktionsfahig und erfordert den Eingriff des Administrators - rot
hinterlegte Meldungen in den anderen Feldern weisen auf Systemfehler
oder Ereignisse hin, die behoben werden missen.

» Bereich System

— Produkt
— IP-Adresse des Kommunikationssystems
— Aktuelles Datum und Uhrzeit
— Datum und Uhrzeit der letzten Systemneustarts
— Hinweise beim Betrieb in einem Netzverbund (System ist Master oder
Slave, Anzeige der Knoten-ID)
— Synchronisierungs-Status
— Upstream-Bandbreite (in KBit/s)
— SDHC-Integritatsstatus
— Hinweise fur Sichern und Wiederherstellen
— Booster Card-Status
+ Bereich Dokumente

— Verlinkung auf die Dokumentation
» Bereich Benachrichtigungen

— Diverse Benachrichtigungen tber das System
» Bereich Notiz

— Zeigt die von einem Administrator zuletzt eingegebenen Informationen
an. Ein Klick auf die unterstrichene Uberschrift 6ffnet ein Text-Fenster, in
dem alle Informationen angezeigt und weitere Informationen eingegeben
werden kénnen.

A31003-P3030-M101-02-00A9, 05/2024
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Administrationskonzept

* Bereich Lizenzierung

— Locking ID fir die Lizenzierung
— SIEL-ID fur die Lizenzierung
— Hinweis auf den Lizenzierungsstatus, der angibt, ob das System sich im
Lizenzmodus "Permanent" oder "Pay As You Go" (PAYG) befindet.
» Bereich Inventory

— Typ und Anzahl der aktiven Teilnehmer

— Anzahl der aktivierten ITSPs und Link zum ITSP-Status-Dialog im Service
Center der aktiven Teilnehmer

» Bereich Applikationen und Software
Applikationen:

— Verwendetes Applikationspaket (UC Smart oder UC Suite) und dessen
Komponenten inkl. der IP-Adressen der verwendeten Server.

— Anzeige, ob eine UC Booster Card gesteckt ist.
Software:

— Version der installierten Software des Kommunikationssystems

— Anzeige, ob eine UC Booster Card gesteckt ist. Ist sie zusatzlich Uber
eine IP-Adresse erreichbar, wird die Version der installierten UC Booster
Card Software angezeigt.

UC Booster Card und Kommunikationssystem sollten immer auf dem
gleichen Softwarestand sein.

— Ablaufdatum des 3-jahrigen Software-Supports.

Nach dem Ablaufdatum erscheint die Meldung "Die Software-Support-
Lizenz ist abgelaufen. Bitte aktualisieren Sie Ihre Software-Support-
Lizenz".

— Hinweis auf neue Softwareversion

2.1.3 Einfuhrung in das WBM

Das WBM ist die webbasierte Anwendung fiir die Administration des Systems.
Sprache der Benutzeroberflache

Sie kdnnen beim Anmelden eine der folgenden Sprachen wahlen:

* Deutsch

» Englisch

* Franzdsisch
+ ltalienisch

» Niederlandisch (Online-Hilfe nur Englisch verfligbar)
» Portugiesisch
* Spanisch

A31003-P3030-M101-02-00A9, 05/2024
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Elemente der Benutzeroberfldache

Navigationsleiste (1)

Die Navigationsleiste ist die Primarnavigation und zeigt stets dieselben

Links zu den Aufgaben-Centern Startseite, Administratoren, Einrichtung,
Lizenzverwaltung und Service-Center sowie den aktuellen Benutzernamen
und den Link Abmelden. Nach Anklicken eines Aufgaben-Centers 6ffnet
sich im Navigationsbereich der zugehdrige Navigationsbaum und im
Arbeitsbereich die Startseite des Aufgaben-Centers.

Navigationsbereich (2)

Der Navigationsbereich ist die Sekundarnavigation und enthalt den
Navigationsbaum mit den Mentpunkten des gewahlten Aufgaben-
Centers. Im Navigationsbaum wird an oberster Stelle der Name des
gewahlten Aufgaben-Centers angezeigt. Darunter befinden sich auf- und
zuklappbare Menugruppen und Mentpunkte. Die Menlgruppen enthalten
situationsabhangig unterschiedliche MenlUpunkte. Nach Anklicken eines
Menlpunktes wird die zugehorige Seite im Arbeitsbereich dargestellt.

Arbeitsbereich (3)

Im Arbeitsbereich flihren Sie die Administrationsaufgaben im Detail durch.
Der Arbeitsbereich 6ffnet sich in der Regel in einem eigenen Fenster. Anzahl
und Auswahl der angezeigten Informationen und Aktionen hangen ab vom
gewahlten Menupunkt im Navigationsbaum.

Automatisches Abmelden nach Zeit

Nach 30 Minuten ohne Aktion werden Sie automatisch abgemeldet. Fir weitere
Aktionen mit dem WBM mdussen Sie sich erneut anmelden. Laden Sie nach
einer Pause zur Sicherheit die Seite neu, bevor Sie Anderungen durchfiihren,
damit diese nicht wegen automatischem Abmelden verloren gehen.

Wizards

Wizards ermdglichen die einfache Installation und Konfiguration des Systems.

Wizards kénnen aus mehreren aufeinanderfolgenden Seiten bestehen.
OK & Weiter speichert durchgefiihrte Anderungen und wechselt zur nachsten

A31003-P3030-M101-02-00A9, 05/2024
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Seite des Wizards. Mit OK & Weiter gespeicherte Anderungen kénnen nicht
verworfen werden. Sofern keine Anderungen gespeichert wurden, beendet
Abbrechen den Wizard. Das Anklicken des Symbols X in der rechten
oberen Ecke des Wizard-Fensters beendet den Wizard und behalt zuvor mit
OK & Weiter gespeicherte Anderungen bei.

Folgende Wizards sind verfugbar:
» Endgerate / Teilnehmer > Tastenprogrammierung

Namens- und Funktionstastenprogrammierung fiir systemspezifische IP-
Endgerate und UP0O-Endgerate.
» Zentrale Telefonie > Telefonbuch / Kurzwahl

Einrichtung von zentralen Kurzwahizielen fir das Systeminterne
Telefonbuch.

» Zentrale Telefonie > Gesprachsdatenerfassung

Einrichtung von Verbindungsparameter der Gesprachsdatenerfassung fur
Gebulhrenapplikationen.
+ Zentrale Telefonie > Wartemusik / Ansagen

Einspielen von neuen Melodien und Ansagen fur die Wartemusik und
Ansage vor dem Melden.
* User-Telefonie > Teilnehmername und Freischaltung

Andern von Teilnehmer- und Gruppennamen sowie Riicksetzen des
Codeschlosses fiir einzelne Teilnehmer.

Service-Center

Das Service-Center stellt unter Dokumente Dokumentationen, CSV-
Vorlagen und Links zu weiterfihrenden Informationen zur Verfligung. Die
Dokumentationen kénnen in allen unterstlitzten Sprachen als PDF aufgerufen
werden. Unter Software wird die Software fiir die UC Clients, USB-Treiber und
Tools zur Verfligung gestellt.

Je nach Systemkonfiguration sind folgende Inhalte verflgbar:

Inhalt uc uc
Smart  Suite

Dokumente

Administratorokumentationen (PDF) - X

Bedienungsanleitungen (PDF) - X

Links zu weiterfiihrenden Informationen X X

CSV-Vorlagen fiir den Import von Daten fur X X

¢ Teilnehmer
¢ Kurzwahl zentral
« Externes Verzeichnis

Software

Installationsdateien fiir die Software der UC Clients X X
USB-Treiber X X
Tools X X

A31003-P3030-M101-02-00A9, 05/2024
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Inhalt uc uc
Smart | Suite
Links fir den direkten Zugriff auf die Installationsdateien - X

2.1.3.1 Wie Sie sich am WBM anmelden

Voraussetzungen

Ihre Anmeldedaten (Benutzername und Passwort) liegen Ihnen vor. Falls nicht,
erfragen Sie diese bitte bei Ihrem Administrator.

TLS 1.2 ist in den Einstellungen Ihres Webbrowsers aktiviert.

Schritt fiir Schritt

1) Rufen Sie in lnrem Webbrowser die Anmeldeseite unter folgender
Adresse auf: https://<IP-Adresse Kommunikationssystem>. Bei
Auslieferung ist die IP-Adresse 192.168.1.2.

2) Klicken Sie oben rechts auf das Sprachkirzel und wahlen Sie aus dem
Meni die Sprache aus, in der die Oberflache des WBM angezeigt werden
soll. Die Anmeldeseite wird in der ausgewahlten Sprache angezeigt.

3) Geben Sie im ersten Feld unter Login den Benutzernamen ein. "@system"
wird beim Verlassen des Feldes automatisch erganzt.

4) Geben Sie im zweiten Feld unter Login lhr Passwort ein. Beriicksichtigen

Sie GroR-/Kleinschreibung und den Zustand der Taste Num. Das Passwort
wird verdeckt durch Sternchen (*) angezeigt.

5) Klicken Sie auf Login.

2.1.3.2 Wie Sie sich vom WBM abmelden

Prozedur

¢ Kilicken Sie oben rechts auf Abmelden.

2.1.3.3 Wie Sie das eigene Administratorpasswort andern

14

Voraussetzungen

Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Administratoren.

2) Geben Sie im Feld Passwort und im Feld Passwort wiederholen jeweils
das neue Passwort ein.

Anmerkung: Ein Passwort, das aus 5 Sternen (*****)
besteht, wird aus Sicherheitsgrinden vom System nicht
akzeptiert.

3) Klicken Sie auf OK & Weiter.
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2.1.4 Online-Hilfe

Administrationskonzept

Die integrierte Online-Hilfe beschreibt wichtige Konzepte und
Handlungsanweisungen. Zu jeder gedffneten WBM-Seite wird kontextsensitiv
das zugehorige Hilfe-Thema aufgerufen.

Navigation

Die Schaltflachen in der Online-Hilfe bieten folgende Funktionen:

* Inhalt

gibt einen Uberblick tiber die Struktur
* Index

bietet direkten Zugang zu einem Thema Uber Stichworte
* Suche

bietet eine Volltextsuche zum gezielten Auffinden relevanter Themen

2.1.4.1 Wie Sie die Online-Hilfe aufrufen

Voraussetzungen

Sie sind am WBM angemeldet.

Prozedur

« Kilicken Sie auf ?.

2.1.4.2 Wie Sie die Online-Hilfe kontextsensitiv aufrufen

Voraussetzungen

Sie sind am WBM angemeldet.

Prozedur

» Klicken Sie im geoffneten WBM-Fenster entweder auf das
Fragezeichensymbol rechts oben oder auf die Hilfe-Schaltflache links unten.
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Lizenzinformationen

Lizenzinformationen ohne Netzverbund (Standalone)

3 Lizenzinformationen

Informationen zu den zur Verfligung stehenden und zugewiesenen Lizenzen,
Produkten und Leistungsmerkmalen werden mit dem WBM angezeigt. Im
Netzverbund kénnen die Lizenzinformationen zu allen im Netz vorhandenen
Knoten abgerufen werden.

Folgende Informationen kénnen angezeigt werden:

e MAC-Adresse: MAC-Adresse der Hardware-Plattform oder des Softswitch
Linux Servers, an die die Lizenzen gebunden sind.

Anmerkung: Befindet sich das Kommunikationssystem
in der Activation Period, wird hier evtl. eine falsche MAC-
Adresse angezeigt. Die richtige MAC-Adresse kann tber
das Service-Center unter Inventory abgefragt werden (
Administratordokumentation , Lizenzierung ).

» Advanced Locking ID: Advanced Locking ID des Softswitches in einer
virtuellen Umgebung, an die die Lizenzen gebunden sind.

* Locking ID: Locking ID des Application Servers, an die die Lizenzen
gebunden sind.

* Knoten: Name des Kommunikationssystems, an die die Lizenzen gebunden
sind.

* Produktname: Name des Produkts, das der Lizenz zugeordnet ist.

* Leistungsmerkmal: Leistungsmerkmal, das der Lizenz zugeordnet ist.

* benutzte Lizenzen: Anzeige der benutzten und der vorhandenen Lizenzen.

« verteilbare Lizenzen: Anzeige der im Netzverbund noch verfigbaren
Lizenzen.

e Status: Status der Lizenz.

Die OpenScape Personal Edition- und OpenScape Business Accounting-
Produkte werden Uber ihre eigenen Lizenzdateien lizenziert. Die
Lizenzinformationen flr diese werden unter Zusatzliche Produkte angezeigt.

3.1 Lizenzinformationen ohne Netzverbund (Standalone)

Es kénnen alle dem Kommunikationssystem zugeordneten Lizenzen und die
Informationen dazu angezeigt werden.

3.1.1 Wie Sie Lizenzinformationen anzeigen

16

Voraussetzungen

Sie sind am WBM angemeldet.

Schritt fir Schritt

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung. Es werden Ihnen
die Lizenzinformationen zu lhrem Kommunikationssystem angezeigt.
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Lizenzinformationen im Netzverbund

[System in network! Synchronization status: &

Home Administrators Setup Expertmode DataBackup License Management Service Center Networking

License information License information

v Additional Products

OpenScape Personal Edition Licenses with Locking ID: 001AE85D3781 SIEL-ID: SID:1423835262412
 Local User licenses
Overview Product Name Feature used licenses Status
1P User 1 OpenScape Business Java Husim Phonetester 00f5 valid
TOM User 2 OpenScape Business OpenScape Business Base 10f1 valid
Hobility User 3 OpenScape Business OpenScape Business Company Autoattendant 1ot valid
Deskshare User 4 OpenScape Business OpenScape Business Conference 20f6 valid
5 OpenScape Business OpenScape Business Contact Center E-Mail 0of1 valid
6 OpenScape Business OpenScape Business Contact Center Fax 00f1 valid
7 OpenScape Business OpenScape Business Fax 0of2 valid
rssion Frofics 8 OpenScape Business OpenScape Business Groupware User 303 valid
Ceotration 9 OpenScape Business OpenScape Business Info Ready for V3 SW 1oft valid
Activate License Onne 10 OpenScape Business OpenScape Business IP User 909 valid
Activate €L Connect 11 OpenScape Business OpenScape Business myAgent 00f6 valid
Activate License File 12 OpenScape Business OpenScape Business myAttendant 00f2 valid
Settings 13 OpenScape Business OpenScape Business myReports 00f1 valid
14 OpenScape Business OpenScape Business Networking 10f1 valid
15 OpenScape Business OpenScape Business S2W/SIP Trunks 20f15 valid
16 OpenScape Business OpenScape Business Software Support 0of1 still valid for 825 days
17 OpenScape Business OpenScape Business TDM User 00f6 valid
18 OpenScape Business OpenScape Business UC User 6of 11 valid
19 OpenScape Business OpenScape Business Voicemail 9o 11 valid
2 OpenScape Business OpenScape Business Web Collaboration 0of1 valid

Anmerkung: Bei "Pay As You Go" sind die verwendeten
Lizenzen konfigurierbar; eine Ausnahme hierzu bilden Contact
Center Fax, Contact Center E-Mail und myReports im UC
Smart-Modus.

3.2 Lizenzinformationen im Netzverbund

In einem Netzverbund kénnen alle Lizenzen und die Informationen dazu
angezeigt werden. Diese Informationen werden aus der Netzwerklizenzdatei
ausgelesen.

Die Lizenzen in einem Netzverbund sind bis auf die Basis-Lizenzen vom Typ
"floating" und befinden sich in einem Lizenz-Pool. Wird eine Lizenz an einem
Knoten (Kommunikationssystem) nicht mehr benétigt und freigegeben, kann sie
an einem anderen Knoten genutzt werden.

In einem Netzverbund kdnnen sowohl alle Lizenzen des Netzverbundes als
auch die gemeinsam genutzten Lizenzen (floating) oder die speziell an einen
Knoten gebundenen Lizenzen angezeigt werden.

Zusatzlich konnen die Teilnehmer-Lizenzen und die User-orientierten Lizenzen
nach Knoten sortiert in einer Ubersicht angezeigt werden.

3.2.1 Wie Sie alle Lizenzen des Netzverbundes anzeigen

Voraussetzungen
Das Kommunikationssystem befindet sich in einem Netzverbund.

Sie sind am WBM angemeldet.

Schritt fir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.
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Lizenzinformationen

2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Lizenzinformationen. Es werden lhnen
alle Lizenzen im Netzverbund angezeigt.

Home Administrators Setup Expertmode DataBackup License Management Service Center Networking

License information License information

@
 Additional Products
OpenScape Personal Edition Licenses with Locking ID: 001AE85D3781 SIEL-ID: SID:1423835262412
 Local User licenses
Overview Product Name Feature used licenses Status
1P User 1 OpenScape Business Java Husim Phonetester 00f5 valid
TDM User 2 OpenScape Business OpenScape Business Base 10f1 valid
Hobility User 3 OpenScape Business QpenScape Business Company Autoattendant 1of1 valid
Deskshare User 4 OpenScape Business OpenScape Business Conference 20f6 valid
5 OpenScape Business OpenScape Business Contact Center E-Mail 0of1 valid
6 OpenScape Business OpenScape Business Contact Center Fax 00f1 valid
7 OpenScape Business OpenScape Business Fax 0of2 valid
pssin Profics 8 OpenScape Business OpenScape Business Groupware User 303 valid
Acotration 9 OpenScape Business OpenScape Business Info Ready for V3 SW/ Tof valid
Activate License Onine 10 OpenScape Business OpenScape Business IP User 90f9 valid
Activate CLS Connect 11 OpenScape Business OpenScape Business myAgent 00f6 valid
Activate License File 12 OpenScape Business OpenScape Business myAtiendant 00f2 valid
Settings 13 OpenScape Business OpenScape Business myReports 00f1 valid
14 OpenScape Business OpenScape Business Networking 10f 1 valid
15 OpenScape Business OpenScape Business SZM/SIP Trunks 20f15 valid
16 OpenScape Business OpenScape Business Software Support 00f1 still valid for 825 days
17 OpenScape Business OpenScape Business TDM User 00f6 valid
18 OpenScape Business OpenScape Business UC User Bof 11 valid
19 OpenScape Business OpenScape Business Voicemail gof 11 valid
2 OpenScape Business OpenScape Business Web Collaboration 00f1 valid

3.2.2 Wie Sie die an einen Knoten gebundenen Lizenzen anzeigen

Voraussetzungen
Das Kommunikationssystem befindet sich in einem Netzverbund.

Sie sind am WBM angemeldet.

Schritt fur Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.
2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Lizenzinformationen.

3) Klicken Sie im Navigationsbaum auf den Systemnamen oder die Locking ID
des gewiinschten Knotens. Es werden lhnen die speziell an diesen Knoten
gebundenen Lizenzen angezeigt, wie z.B. die Basislizenz.

3.2.3 Wie Sie alle im Netzverbund gemeinsam genutzten Lizenzen
anzeigen

Voraussetzungen
Das Kommunikationssystem befindet sich in einem Netzverbund.

Sie sind am WBM angemeldet.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.
2) Kilicken Sie im Navigationsbaum auf Lizenzinformationen.

3) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Unverankert. Es werden |hnen alle
gemeinsam genutzten Lizenzen im Netzverbund angezeigt.
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Lizenzinformationen

3.2.4 Wie Sie Teilnehmer- und User-orientierte Lizenzen knotenabhangig
anzeigen

Voraussetzungen
Das Kommunikationssystem befindet sich in einem Netzverbund.

Sie sind am WBM angemeldet.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.

2) Kiicken Sie im Navigationsbaum auf Netzweite Lizenziibersicht. Es
werden |hnen alle Teilnehmer-Lizenzen und User-orientierten Lizenzen im
Netzverbund nach Knoten sortiert angezeigt.
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Teilnehmer
Tastenprogrammierung

4 Teilnehmer

Ein Teilnehmer ist ein am Kommunikationssystem angeschlossener
Kommunikationspartner. In der Regel ist jedem Teilnehmer ein Endgerat
zugeordnet (aulder bei virtuellen Teilnehmern). Ein Endgeréat ist z. B. ein
Telefon, ein PC oder ein Fax-Gerat. Die Teilnehmer kénnen auch Benutzer der
UC Clients sein.

Es gibt folgende Arten von Teilnehmern:

* |P-Teilnehmer (auch IP-Clients genannt)

» SIP-Teilnehmer (eine Untergruppe der IP-Teilnehmer)

* UPO-Teilnehmer

+ DECT-Teilnehmer

* ISDN-Teilnehmer

* Analoge Teilnehmer

* Mobility Teilnehmer (mobile Teilnehmer, siehe Administratordokumentation ,
Mobility )

* Virtuelle Teilnehmer

4.1 Tastenprogrammierung

20

Jedes Systemtelefon ist mit einer bestimmten Anzahl an Funktionstasten
ausgestattet. Einige dieser Funktionstasten sind standardmafig mit Funktionen
vorbelegt. Diese Vorbelegung kann geandert und die restlichen nicht
vorbelegten Funktionstasten kdnnen mit Funktionen programmiert werden.

Fir die Tastenprogrammierung haben Sie folgende Moglichkeiten:
+ Tastenprogrammierung uber WBM

Im WBM kénnen Uber den Wizard Tastenprogrammierung die Tasten der
angeschlossenen Systemtelefone programmiert werden.

Uber diesen Wizard kann auch fiir einen Teilnehmer eine Tastenbelegung
programmiert werden, obwohl fur diesen Teilnehmer noch kein
Systemtelefon angeschlossen ist.

» Tastenprogrammierung tber die UC Clients

Nutzer der UC Clients myPortal Smart, myPortal for Desktop,
myPortal for Outlook und myAttendant kdnnen die Tasten des
Systemtelefons auch tber die UC Clients programmieren (siehe
Bedienungsanleitung der UC Clients).

» Tastenprogrammierung direkt am Systemtelefon

Bei Systemtelefonen mit Display kdnnen bestimmte Funktionstasten auch
direkt am Systemtelefon programmiert werden.

Mehrfachbelegung der Funktionstasten

Die Funktionstasten der Systemtelefone kdnnen zweifach belegt werden,
namlich auf der 1. Ebene und auf der 2. Ebene. Die 1. Ebene kann mit allen
angebotenen Funktionen belegt werden. Die 2. Ebene kann mit externen
Rufnummern belegt werden. Um die 2. Ebene verwenden zu kénnen, muss
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Teilnehmer

am Systemtelefon die Ebenenumschaltetaste (Shift-key) eingerichtet sein. Die
LEDs der Funktionstasten gehort dabei immer zur 1. Ebene.

Anmerkung: Bei einem **Benutzer kann die
Tastenprogrammierung nicht kopiert werden, da das
Leistungsmerkmal Automatische Tastenbelegung MULAP-
spezifisch ist und nicht auf Teilnehmer Gbernommen werden
sollte. Das Préafix ** muss bei diesen Benutzern manuell entfernt
werden, um die Tastenkopie zu aktivieren.

4.1.1 Wie Sie die Funktionstasten der Systemtelefone programmieren

Mit dem Wizard Tastenprogrammierung kdnnen Sie die Funktionstasten der
Systemtelefone konfigurieren.

Voraussetzungen

Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Schritt fur Schritt

1)  Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.

2) Kilicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > Endgerate / Teilnehmer.

3) Klicken Sie auf Bearbeiten, um den Wizard Tastenprogrammierung zu
starten. Es wird die Liste aller Teilnehmer angezeigt.

4) Klicken Sie in der Zeile des gewulinschten Teilnehmers auf Bearbeiten.

5) Ordnen Sie dem Teilnehmer das Systemtelefon zu:

+ |Ist flr den Teilnehmer bereits ein Systemtelefon angeschlossen, wird
Ihnen eine vereinfachte Darstellung des Systemtelefons angezeigt.

+ Ist fiir den Teilnehmer noch kein Systemtelefon angeschlossen,
wahlen Sie in der Aufklappliste das anzuschliefende Systemtelefon
aus. Es wird lhnen eine vereinfachte Darstellung des ausgewahlten
Systemtelefons angezeigt.

6) Klicken Sie in der vereinfachten Darstellung des Systemtelefons auf

das gewlinschte Tastenfeld. Es werden Ihnen die Funktionstasten
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Teilnehmer

des ausgewahlten Tastenfelds angezeigt mit den momentan belegten
Funktionen.

Expert mode - Telephony Server X
=N ., - oramming
W Stati

PP Clients

b S8 User

P Stations Overview

601 netw_1, 5601

603 Hughes, Glenn

22

Copy key layout/device type

OpenStage 40
P g

"_

OpenStage 40

7)

8)

9)
10)

11)

12)

A

Caller List Choose Function

Directory (Vacant) it
CFW Set
Redial

Accept call

Belegen Sie die Funktionstasten:

a) Klicken Sie bei der zu belegenden Funktionstaste auf das
Tastensymbol. Es wird lhnen eine Aufklappliste mit den méglichen
Funktionen angezeigt.

b) Wahlen Sie in der Aufklappliste Funktion auswahlen eine der
angebotenen Mdoglichkeiten aus.

c) Einige Funktionen erfordern Zusatzinformationen. Wahlen Sie diese
falls erforderlich aus bzw. geben Sie die erforderlichen Daten ein.

d) Klicken Sie auf Speichern.

e) Andern Sie im Feld neue Beschriftung eingeben bei Bedarf die
Beschriftung der Funktionstaste.

Anmerkung: Haben Sie ein Systemtelefon mit
automatischer Tastenbeschriftung (z.B. OpenStage 60
HFA), wird dieser Text vom Systemtelefon dbernommen.

f) Klicken Sie auf Speichern.

g) Wenn Sie weitere Funktionstasten belegen wollen, wiederholen Sie
Schritt 7.

Haben Sie auf einer Funktionstaste die Ebenenumschaltung eingerichtet,
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Ebenenumschaltung. Belegen Sie die
zweite Ebene der Funktionstasten mit den externen Rufnummern wie unter
Schritt 7 beschrieben.

Klicken Sie auf Tastenlayout iibernehmen.
Wenn Sie die soeben definierte Tastenbelegung flir mehrere oder alle
Systemtelefone Ubernehmen wollen, aktivieren Sie bei den gewlinschten

Systemtelefonen das Kontrollkastchen, klicken Sie anschlieRend auf
Ubernehmen, auf OK und auf OK & Weiter.

Wenn Sie die soeben definierte Tastenbelegung nur fir das ausgewahlte
Systemtelefon Gbernehmen wollen, klicken Sie zur Sicherheit auf Alle
Teilnehmer deselektieren und anschlieBend auf OK & Weiter.

Klicken Sie auf Weiter und anschlieend auf Beenden.
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Konfiguration der Teilnehmer

4.2 Konfiguration der Teilnehmer

Fir die Teilnehmer kénnen Vorname und Nachname geandert werden.

4.2.1 Wie Sie den Namen der Teilnehmer andern

Mit dem Wizard Teilnehmername und Freischaltung kénnen Sie die Namen
der Teilnehmer &ndern.

Voraussetzungen

Sie sind am WBM angemeldet.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.
2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > User-Telefonie.
3) Klicken Sie auf Bearbeiten, um den Wizard Teilnehmername und
Freischaltung zu starten.
Name Configuration and Unlock for Stations and Groups

Call number Display System telephone lock reset

OICEMAIL Function not av.

fad, 651004
roup, test Function not available
Function not available
Function not available
call. group Function not available

659994 icensing [m}

HEE
g
:
H

653995 mote-Admi (]

4) Klicken Sie in der Spalte Name in das Feld des gewunschten Teilnehmers
und andern Sie den Namen des Teilnehmers in der Form Nachname,
Vorname oder Vorname Nachname.

5) Wenn Sie die Namen weiterer Teilnehmer andern wollen, wiederholen Sie
den Schritt 4.

6) Klicken Sie auf OK & Weiter und anschliel3end auf Beenden.
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Kurzwahl zentral (KWZ)

5 Kurzwahl zentral (KWZ)

24

Haufig bendtigte externe Telefonnummern kénnen im Kommunikationssystem
gespeichert werden. Jede Nummer wird dann durch eine Kurzwahlnummer
vertreten, die anstelle der vollstandigen Telefonnummer benutzt wird.

Kurzwahlnummern bestehen aus 4-stelligen Nummern.

Standardmafig befindet sich jeder Teilnehmer in einer Gruppe, welcher alle
KWZ-Nummern zugeordnet sind. Dadurch darf jeder Teilnehmer alle KWZs
verwenden.

KWZ setzt die Regeln der Amtsberechtigung auller Kraft.

Die Nummern der zentralen Kurzwahl werden durch den Administrator

in Gruppen konfiguriert. Teilnehmer konnen jeweils einer dieser Gruppen
zugeordnet werden. Ein Teilnehmer kann nur die Kurzwahlnummern der ihm
zugeordneten Gruppe verwenden. Einer Gruppe kann nur ein KWZ-Bereich
zugewiesen werden.

Kurzwahlziele konnen nach Vor- und Nachnamen durchsucht werden, wenn der
Name im Format <Nachname>, <Vorname> oder <Vorname>, <Nachname>
konfiguriert ist.

Gewahlte Kurzwahlnummern werden in den Wahlwiederholungsspeicher
geschrieben.

Zum Programmieren einer Wahlpause und einer MFV-Umschaltung fir die
Nachwahl von MFV-Zeichen (z.B. fiir die Steuerung von Sprachboxen) wird die
Wahlwiederholungstaste "P-Taste" bzw. die "# -Taste verwendet.

Rufnummernumwertung in Namen

Jedem Kurzwabhlziel kann ein Name zugewiesen werden. Sobald eine
gespeicherte Rufnummer anruft, setzt das System automatisch den Namen ein
und es wird statt der Rufnummer der Name im Display angezeigt, wenn CLIP
eingestellt ist.

Nachwahl
Es besteht die Moglichkeit einer Nachwahl:
* Manuelle Nachwahl

Nach Wahl des Zugangscodes und Angabe der Indexnummer
(Kurzwahlnummer) kann der Anwender weitere Ziffern wahlen. Diese
werden der unter diesem Index gespeicherten Rufnummer angefligt und
nachgewahlt.

« Automatische Nachwahl

Bei der Einrichtung einer KWZ kann die eingetragene Nummer in 2 Teile
aufgeteilt werden. Als Trennzeichen wird "-" verwendet. Der erste Teil
wird auf jeden Fall ausgesendet. Dann wird ein Timer gestartet. Wenn
der Benutzer vor Ablauf des Timers keine anderen Ziffern wahlt, wird
automatisch der zweite Teil der eingetragenen Nummer nachgewahilt,
ansonsten werden die manuell gewahlten Ziffern gesendet.

Beispiel: KWZ = 7007-0

Wahlt der Teilnehmer nach dem Aufruf der KWZ und vor Ablauf des Timers
keine Durchwahl (manuelle Nachwahl), wird automatisch die 0 nachgewanhlt
(automatische Nachwabhl).
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Wie Sie ein Kurzwahlziel hinzufligen

Import von Kurzwahlrufnummern

Sie kénnen Kurzwahlnummern aus einer XML- oder CSV-Datei im UTF-8-
Format importieren. Bereits bestehende Kurzwahlnummern werden vor dem
Import geldscht.

Dateiaufbau:

4-stellige Kurzwahl (fiihrende Nullen verwenden); Amtskennzahl mit
Langrufnummer; Nachname, Vorname

Beispiel:

0001;08970070;Schmidt, Marcus

1010;006768970070; Schmoll, Lucas

Anmerkung: Eine XML-Vorlage mit zugehdriger Erklarung
finden Sie im WBM unter Service-Center > Dokumente > CSV-
Vorlagen. In diese Vorlagen kdnnen Sie z.B. mit Microsoft Excel
Ihre Kurzwahlziele eintragen.

Export von Kurzwahlrufnummern

Als Administrator mit dem Profil Expert konnen Sie tGber den Experten-Modus
Kurzwahlnummern in eine XML-Datei im UTF-8-Format exportieren. Es werden
immer alle Datensatze exportiert.

5.1 Wie Sie ein Kurzwahlziel hinzufiigen

Mit dem Wizard Telefonbuch/Kurzwahl konnen Sie Kurzwahlziele flir Kurzwahl
zentral hinzuftgen.

Voraussetzungen

Sie sind am WBM angemeldet.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.
2) Kiicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > Zentrale Telefonie.

3) Klicken Sie auf Bearbeiten um den Wizard Telefonbuch/Kurzwahl zu
starten.

4) Tragen Sie in einer freien Tabellenzeile Kurzwahl-Nummer, Rufnummer
und Name des Kurzwahlziels ein.

5) Wenn Sie weitere Kurzwahlziele hinzufigen méchten, klicken Sie auf Daten
speichern und wiederholen der vorherigen Schritt.

6) Klicken Sie auf OK & Weiter.
7) Klicken Sie auf Beenden.

5.2 Wie Sie Kurzwahlziele aus einer XML- oder CSV-Datei importieren

Mit dem Wizard Telefonbuch/Kurzwahl kénnen Sie Kurzwahlnummern und
Rufnummern aus einer XML- oder CSV-Datei importieren. Bereits bestehende
Kurzwahlnummern werden vor dem Import geléscht.
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Voraussetzungen
Sie sind am WBM angemeldet.

Eine XML- oder eine CSV-Datei im UTF-8-Format mit eingetragenen
Kurzwahlnummern liegt vor. Eine XML- und eine CSV-Vorlage fiir den Import
von Kurzwahlnummern finden Sie unter Service-Center > Dokumente > CSV-
Vorlagen.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.
2) Kiicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > Zentrale Telefonie.

3) Klicken Sie auf Bearbeiten um den Wizard Telefonbuch/Kurzwahl zu
starten. Das Fenster Zentralen Telefonbucheintrag bearbeiten wird
angezeigt.

4) Klicken Sie auf CSV/XML-Data importieren/exportieren.

5) Klicken Sie im Bereich CSV/XML-Datei Giber HTTP importieren auf
Durchsuchen um die gewlinschte Datei auszuwahlen.

6) Klicken Sie auf OK. Vorhandene Kurzwahlnummern werden geléscht und
die in der XML- oder CSV-Datei eingetragenen Kurzwahlnummern in das
System importiert.

7) Klicken Sie auf Beenden.
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Individuelles Codeschloss (Telefon abschlieBen)
Wie Sie das individuelle Codeschloss zurticksetzen

6 Individuelles Codeschloss (Telefon abschlieRen)

Mit dem Individuellen Codeschloss wird erreicht, dass von diesem Telefon aus
keine externen Gesprache geflihrt oder Benutzereinstellungen geandert werden
kénnen.

Notrufnummern kénnen trotz abgeschlossenem Telefon gewahlt werden.
Interne Gesprache sind weiterhin moglich.

Ein Weiterverbinden von kommenden Rufen zu internen Teilnehmern ist
moglich.

Bei abgeschlossenem Telefon sind nur noch Leistungsmerkmale mdglich, die
kein externes Wahlen erfordern. Die Ausnahme ist das Leistungsmerkmal
Kurzwahl zentral.

Als Erinnerung, dass dieses Telefon abgeschlossen ist, erhalt der Teilnehmer
einen Dauerton (Sonderwahlton). Bei Telefonen mit Display wird dem
Teilnehmer auerdem im Display "Telefon aufschliessen" angezeigt.

Ein Teilnehmer kann sein Telefon Uber eine Taste oder Kennzahl durch Eingabe
seines personlichen Telefonschloss-Codes abschlielen und auch wieder
entsperren.

Vor der ersten Nutzung des Telefonschlosses ist der Telefonschloss-Code zu
konfigurieren. Der Telefonschloss-Code wird fiir alle Telefone standardmafig
auf 00000 gesetzt und kann individuell geandert werden. Daflir muss das
Telefon aber entsperrt sein. Der Telefonschloss-Code muss immer 5stellig
sein. Es sind nur die Ziffern 0 bis 9 zulassig. Wenn der Teilnehmer den
Telefonschloss-Code vergessen hat, kann er durch einen berechtigten
Teilnehmer (1. Teilnehmer im System mit der Rufnummer "100" oder der
Administrator) auf den Standardwert 00000 zuriickgesetzt werden.

6.1 Wie Sie das individuelle Codeschloss zuriicksetzen

Uber den Wizard Teilnehmername und Freischaltung kann das individuelle
Codeschloss eines Telefons zurtickgesetzt werden.

Voraussetzungen

Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.
2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > User-Telefonie.

3) Klicken Sie auf Bearbeiten um den Wizard Teilnehmername und
Freischaltung zu starten. Das Fenster Teilnehmer Name und
Freischaltung wird angezeigt.

4) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Codeschloss zuriicksetzen.
5) Klicken Sie auf OK & Weiter und anschlie3end auf Beenden.
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Erfassung von Verbindungsdaten

7 Verbindungsdaten

Verbindungsdaten umfassen die Erfassung von Verbindungsdaten sowie
Projektkennzahlen.

7.1 Erfassung von Verbindungsdaten

Das System kann die Verbindungsdaten seiner genutzten Leitungen
protokollieren.

Fir jede beendete Verbindung bzw. bei jeder kommenden Verbindung wird

ein Verbindungsdatensatz aufgezeichnet. Fir einen neuen zeitlichen Abschnitt
einer Verbindung (z.B. durch Ubergabe oder Weiterleitung an einen anderen
Teilnehmer) wird ein eigener Verbindungsdatensatz aufgezeichnet. Interne
Verbindungen werden nicht protokolliert.

Der Administrator kann fur die Erfassung von Verbindungsdaten folgende
Optionen aktivieren:

» Erfassung ein bzw. aus
* Verbindungsdauer
* Geldbetrage oder Tarifeinheiten:

Die Umrechnung von Tarifeinheiten in Geldbetrage erfolgt anhand des
konfigurierbaren Tariffaktors (Wahrungsbetrag pro Tarifeinheit).

¢ Dezimalformat

Teilt den Geldbetrag durch 100, um z.B. 6 Cent als 0,06 darzustellen
* Letzte vier Ziffern von Zielrufnummern unterdriicken
*  Kommende Verbindungen protokollieren
* Gehende Anrufe ohne Verbindung:

Hierdurch erhalt der Teilnehmer z.B. einen Nachweis fir die Nichtannahme
eines Anrufs durch den Zielteilnehmer (gekennzeichnet durch
Verbindungsdauer 00:00:00). Die Option gilt fir ISDN-Verbindungen und fiir
alle Teilnehmer.

* Verbindungsprotokoll

Protokoll bereits bei Anrufbeginn

* MSN protokollieren

* Ausgabe der LCR Nummer gehend oder der gewahlten Rufnummer
kommend

— Gehend:

die von LCR tatsachlich zum PSTN gesendete Rufnummer
— Kommend:

die urspriinglich gewahlte interne Rufnummer

Entstehen Verbindungskosten bereits vor dem Verbindungsaufbau (wie z.B. in
Osterreich), werden diese erfasst, unabhangig davon, ob die Protokollierung
gehender Anrufe ohne Verbindung aktiviert ist.

Das System bericksichtigt Verbindungen tber QSIG-Leitungen nur, wenn fur
diese eine Leitungskennzahl konfiguriert ist.

Es erfolgt keine Protokollierung bei:
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» vorzeitigem Abbruch des Wahlversuchs
» unzulassigen Verbindungen (LCR, Verbotslisten).

7.1.1 Wie Sie die Erfassung von Verbindungsdaten aktivieren oder
deaktivieren

Mit dem Wizard Gesprachsdatenerfassung konnen Sie die Erfassung von
Verbindungsdaten aktivieren.

Voraussetzungen

Sie sind am WBM angemeldet.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.
2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > Zentrale Telefonie.

3) Klicken Sie auf Bearbeiten um den Wizard Gesprachsdatenerfassung zu
starten.

4) Wahlen Sie eine der folgenden Mdglichkeiten:

+ Wenn Sie die Erfassung von Verbindungsdaten aktivieren mdchten,
aktivieren Sie das Kontrollkastchen Gebiihrenerfassung einschalten.

+  Wenn Sie die Erfassung von Verbindungsdaten deaktivieren méchten,
deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Gebiihrenerfassung einschalten.

5) Klicken Sie auf OK & Weiter und anschlieRend auf Beenden.

7.2 Projektkennzahlen

Projektkennzahlen (PKZ) ermdglichen die projektbezogene Zuordnung

von Verbindungsdaten und -kosten. Das System protokolliert hierfiir in den
entsprechenden Verbindungsdatensatzen die von den Teilnehmern am Telefon
eingegebenen Projektkennzahlen.

PKZ wird in Verbindung mit der Erfasung von Verbindungsdaten genutzt und
steht jedem Teilnehmer zur Verfiigung.

Der Teilnehmer kann eine PKZ am Telefon vor Wahlbeginn oder nach Wahlende
eingeben. Die Wahl aus einem Client bei aktivierter PKZ ist nicht mdglich.

Eine wahrend einer Konferenz mit externen Teilnehmern eingegebene PKZ wird
allen beteiligten Verbindungen bzw. Leitungen zugeordnet.

Der Administrator kann einstellen, ob eine PKZ fiir die Wahlwiederholung
gespeichert werden kann.

Das personliche Telefonbuch kann in einem Eintrag die Kennzahl fir das
Leistungsmerkmal PKZ + eine PKZ + eine Rufnummer gemeinsam speichern.
PKZ-Eingabeverfahren

Der Administrator legt das PKZ-Eingabeverfahren im LCR-Wahlplan fest:

* Erzwungen

Die PKZ muss vor Verbindungsbeginn (vor oder nach Belegen einer
Richtung) eingegeben werden.
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* Freiwillig

Die PKZ kann freiwillig vor Verbindungsbeginn eingegeben werden. An
IP-Telefonen Clients ist die Eingabe zusatzlich wahrend einer Verbindung
mdglich, auch kommend.

PKZ-Priifverfahren

Das System kann die Gilltigkeit einer eingegebenen PKZ auf folgende Arten
prifen:

» Listenprifung

Gliltig sind nur vordefinierte PKZ. Nach Eingabe einer glltigen PKZ kann
der Teilnehmer unmittelbar weiter wahlen. Das System weist eine ungliltige
PKZ ab. Im Display erscheint "Falscher Eintrag" und es ertont ein negativer
Quittungston.

* Prifung der Stellenzahl

Giiltig sind alle theoretisch mdglichen PKZ mit der konfigurierten
Stellenanzahl. Nach Eingabe einer giiltigen PKZ durch den Teilnehmer kann
unmittelbar weiter gewahlt werden.

* Keine Prifung

Die PKZ wird nicht auf ihre Gultigkeit hin Gberprift. PKZ mit weniger als

11 Stellen muss der Teilnehmer durch Wahl von “#” von den weiteren
gewahlten Ziffern abgrenzen. Bei ISDN-Endgeraten erfordert diese Variante
immer 11-stellige PKZ, ansonsten wird die Wahl nicht ausgefihrt.

Wenn der Teilnehmer wahrend einer Verbindung feststellt, dass die einer
Verbindung zugeordnete PKZ nicht korrekt ist, kann er eine andere eingeben.
Das System Uberschreibt die aktuell gesetzte PKZ. Die Erfassung von
Verbindungsdaten erstellt nach jedem Segment einen Verbindungsdatensatz.
Daher werden zuvor abgeschlossene Verbindungsabschnitte mit der alten PKZ
gekennzeichnet.

7.2.1 Wie Sie eine Projektkennzahl konfigurieren

30

Mit dem Wizard Gesprachsdatenerfassung kénnen Sie Projektkennzahlen
konfigurieren.

Voraussetzungen

Sie sind am WBM angemeldet.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.
2) Kiicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > Zentrale Telefonie.

3) Klicken Sie auf Bearbeiten um den Wizard Gesprachsdatenerfassung zu
starten.

4) Geben Sie im Bereich Projekt-Kennzahlen in den Eingabefeldern die
Projektkennzahlen in der vom Wizard beschriebenen Weise ein.

5) Klicken Sie auf OK & Weiter und anschlieRend auf Beenden.
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Wartemusik
Wie Sie interne Wartemusik importieren

Das Kommunikationssystem kann wartenden Teilnehmern wahrend
Vermittlungsvorgangen Wartemusik (Music On Hold, MOH) einspielen. Anrufer
horen die Wartemusik, wahrend sie gehalten, geparkt oder tibergeben werden.
Dies gilt auch fir Anrufer in der Warteschlange der Anrufverteilung.

Das System kann Wartemusik aus folgenden Quellen einspielen:

* Interne Wartemusik
+ Xpressions Compact (IVM)

Siehe Dokumentation von Xpressions Compact. Fir die Konfiguration siehe
IVM in Dokumentation von Manager E.

+ EXMR

Siehe Installation OpenScape Business X1, Service Dokumentation oder
Installation OpenScape Business X3/X5/X8, Service Dokumentation.

* MUSIC Einsteckmodul
Siehe Installation OpenScape Business X1, Service Dokumentation oder
Installation OpenScape Business X3/X5/X8, Service Dokumentation..

» Baugruppe MPPI-USB EXM Modul (nur fir OpenScape Business X3/X5)

Siehe Installation OpenScape Business X3/X5/X8, Service Dokumentation.

Audio-Dateien

Der Administrator kann Audio-Dateien fiir die interne Wartemusik vom PC in
das Kommunikationssystem Ubertragen als alternative interne Wartemusik.

Anmerkung: Stellen Sie vor der Benutzung von Ansagen bzw.
Musik aus anderer Quelle sicher, dass Sie keine Copyright-
Verletzung begehen.

Die Audio-Dateien missen als Wwave-Dateien vorliegen mit folgenden
Eigenschaften:

* 16 bit PCM

*  Mono oder Stereo

» mogliche Abtastraten: 8 / 22,05/ 24 / 32 / 40 / 44,1 oder 48 kHz.
» Lange des Audio-Dateinamens maximal 30 Zeichen

Empfohlen: 16 bit PCM - Mono - 8 kHz, Lange ca. 2 min

8.1 Wie Sie interne Wartemusik importieren

Mit dem Wizard Wartemusik / Ansagen konnen Sie Audiodateien als interne
Wartemusik in das Kommunikationssystem importieren.

Voraussetzungen

Sie sind am WBM angemeldet.

Die einzuspielenden Audio-Dateien liegen als WAVE-Dateien im geforderten
Format vor.
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Anmerkung: Stellen Sie vor der Benutzung sicher, dass Sie
keine Copyright-Verletzung begehen.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.
2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > Zentrale Telefonie.

3) Klicken Sie auf Bearbeiten um den Wizard Wartemusik / Ansagen zu
starten.

4) Klicken Sie fiir Tagbetrieb bei Wartemusik-Datei - Tag und/oder fiir
Nachtbetrieb bei Wartemusik-Datei - Nacht auf Durchsuchen.

5) Wahlen Sie eine Audio-Datei aus und klicken Sie auf Offnen. Der Pfad
zur gewahlten Audio-Datei wird bei Wartemusik-Datei - Tag und/oder
Wartemusik-Datei - Nacht angezeigt.

6) Klicken Sie auf Laden.
7) Bestatigen Sie den Hinweis mit OK und klicken Sie auf OK & Weiter.
8) Klicken Sie auf Beenden.
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Ansagen

Das Kommunikationssystem ermdglicht das Abspielen von Ansagen an Anrufer
sowohl vor dem Melden, als auch bei der Nutzung der Anrufverteilung sowie
bei MFV-Durchwahl. Dartiber hinaus kann in bestimmten Situationen die
Wartemusik durch eine Ansage ersetzt werden, z.B. beim Halten oder wahrend
ein Teilnehmer besetzt ist oder gerade vermittelt wird.

Das System kann Ansagen aus folgenden Quellen einspielen:

* Interne Ansagen
* Announcement Player (nur mit UC Booster Funktionalitat)

Der Announcement Player ist eine interne Software, die zusammen mit der
UC Booster Funktionalitéat (UC Booster Card oder UC Booster Server) zur
Verfugung steht. Wird ein Teilnehmer angerufen, spielt der Announcement
Player zuerst die gewiinschte Ansage vor und stellt anschlief3end die
Verbindung zum Teilnehmer her. Fur die Einrichtung wird der Manager E
bendtigt.

» Analoges Ansagegerat

Siehe OpenScape Business Administratordokumentation, Kapitel
Anschaltungen - Analoges Ansagegerat.
» Baugruppe MPPI-USB EXM Modul (nur fir OpenScape Business X3/X5)

Siehe Installation OpenScape Business X3/X5/X8, Service Dokumentation.

Der Administrator kann Ansagen fir eine einzelne (Start / Stopp) oder die
kontinuierliche Wiedergabe konfigurieren.

Anmerkung: In eingebetteten Systemen wird der
kontinuierliche Modus nicht unterstutzt.

Ein externes Ansagegerat muss sich wie ein Teilnehmer verhalten, d. h. sich
melden, die Ansage einspielen und das Gesprach vermitteln (in Rickfrage
gehen, wahlen und auflegen).

Audio-Dateien

Der Administrator kann Audio-Dateien mit Ansagen vom PC in das
Kommunikationssystem Ubertragen.

Anmerkung: Bitte vergewissern Sie sich vorher, dass Sie mit
der Benutzung von Ansagen oder Wartemusik keine Copyright-
Verletzungen begehen.

Die Audio-Dateien missen als Wave-Dateien vorliegen mit folgenden
Eigenschaften:

+ 16 bit PCM

* Mono oder Stereo

» Maodgliche Abtastraten: 8 / 22,05/ 24 / 32 / 40 / 44,1 oder 48 kHz.
» Lange des Audio-Dateinamens maximal 30 Zeichen

Empfohlen: 16 bit PCM - Mono - 8 kHz, Lange ca. 2 min
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9.1 Wie Sie Ansagen konfigurieren (UC Suite)

Mit dem Wizard Wartemusik / Ansagen kénnen Sie Audiodateien in das
Kommunikationssystem lbertragen und als Ansagen konfigurieren.
Voraussetzungen

Sie sind am WBM angemeldet.

Einzuspielende Audiodateien liegen als PCM-Dateien mit folgenden
Eigenschaften vor: 8 kHz, 16 bit, mono. Die Lange des Audio-Dateinamens
betragt maximal 30 Zeichen.

Tipp: Stellen Sie vor der Benutzung sicher, dass Sie keine
Copyright-Verletzung begehen.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.
2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > Zentrale Telefonie.

3) Klicken Sie auf Bearbeiten um den Wizard Wartemusik / Ansagen zu
starten.

4) Uberspringen Sie die Auswahl der Wartemusik-Dateien und klicken Sie auf
OK & Weiter.

5) Um eine Audio-Datei in das Kommunikationssystem zu tbertragen:
a) Klicken Sie auf Durchsuchen.
b) Wahlen Sie eine Audio-Datei aus.
c) Klicken Sie auf Offnen.
d) Klicken Sie auf Laden.
e) Bestatigen Sie den Hinweis mit OK.

f) Wenn Sie weitere Audio-Dateien in das System Ubertragen wollen,
wiederholen Sie diese Schritte.

6) Klicken Sie auf OK & Weiter.

7) Wahlen Sie in der Aufklappliste WAV-Datei eine Ansage.

8) Wahlen Sie in der Aufklappliste Modus die Art der Wiedergabe.
9) Klicken Sie auf OK & Weiter und anschlieBend auf Beenden.
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